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traffic mobility logistics.

Het ritplanningssysteem voor de foodbranche

- Metro

en PTV Intertour worden de ritten perfect ingepland”

“Door een automatische koppeling tussen het administratiesysteem

Metro

Metro BVBA

Metro is onderdeel van de Vandemoor-
tele groep. Deze groep is gespecialiseerd
in de productie en de verkoop van
voedingswaren. De transportplanning
en onderhoud van het wagenpark zijn in
een aparte NV (Metro) ondergebracht.
Het bedrijf bestaat sinds 1955. Vanaf die
tijd is Metro uitgegroeid tot een logis-
tieke dienstverlener die transportbeheer
en transportuitvoering realiseert voor
zowel de eigen groep als voor derden.
Om hun ritplanning te optimaliseren
plant Metro sinds lange tijd met

PTV Intertour.

Metro beschikt over een eigen wagen-
park waarmee het een deel van het

vervoer realiseert. Voor het transport
dat niet door wagens uit het eigen
wagenpark wordt gereden, huurt Metro
externe vervoerders in. Deze rijden uit-
sluitend met de Metrokleuren.

De planningsvoorwaaden

Een rit plannen begint bij het binnenko-
men van de opdracht. De opdracht
komt bij de planner, die de belangrijke
gegevens van de opdracht invoert in een
administratief systeem. Door een
automatische koppeling tussen het
administratiesysteem en PTV Intertour
is deze planningstool in staat de rit
perfect te plannen. Hierbij wordt onder
meer rekening gehouden met zaken als
laadtijden, wagenruimte, de rusttijden

van de chauffeur en de manier van

vervoeren. Eigenlijk worden alle facetten
die bij het plannen van een rit komen
kijken, belicht door het systeem.Als de
planning met PTV Intertour opgemaakt
is, krijgt de planner een overzicht van

de ritten. Hij bekijkt deze ritten en kan
nog eventuele wijzigingen aanbrengen.
De planner bepaalt uiteindelijk hoe de
rit zal verlopen. Opdrachtgevers kunnen
er zeker van zijn dat hun opdracht door
Metro goed uitgevoerd wordt. Door een
goede organisatie tussen verschillende
systemen kan de klant via het internet
zien wat de status van zijn opdracht is.
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Metro is onderdeel van de Vandemoortele groep. Deze
groep is gespecialiseerd in de productie en de verkoop
van voedingswaren.

Metro is uitgegroeid tot een logistieke dienstverlener
die transportbeheer en transportuitvoering realiseert

voor zowel de eigen groep als voor derden.

is, kunnen planners gebruikmaken van
de 24-uurs helpdesk!

Door de intensieve samenwerking

Intensieve samenwerking

tussen de Metro en de consultants van
PTV wordt de kwaliteit van de planning
gewaarborgd. Enerzijds door de praktijk-

De tevredenheid bij klanten wordt door
Metro met name bereikt door afspra-
ken na te komen. Of het nu gaat om

kwaliteit, prijs of tijd. Bij elke nieuwe
opdrachtgever ligt er voor Metro de
uitdaging, leveringen zo goed mogelijk
aan de voorwaarden te laten voldoen.
Alles moet zorgvuldig tot in de details
worden gepland. Daarbij is PTV Intertour
een goed hulpmiddel.

gerichte adviezen van onze consultants
en anderzijds door goede feedback van
de planners over de operationele plan-

ning. Er wordt constant samen gekeken
om de planning nog efficiénter en opti-

maler te laten verlopen.

Wanneer een consultant niet op locatie
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